
SCHEDA SINTETICA - OFFERTA A PREZZO VARIABILE PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA – CLIENTI DOMESTICI

HERA HYBRID CASA LUCE CLIMA MEDIUM

CODICE: 000415ENVML01XX000HHYECCLMXBXV25
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA

VALIDA DAL 25/05/2026 AL 16/06/2026

Venditore

Hera Comm S.p.A. - P.IVA 02221101203
Indirizzo di posta: Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
Sito internet: heracomm.gruppohera.it
Numero telefonico: 800999500
Indirizzo di posta ele9ronica: contra:@gruppohera.it

Durata del contra9o Indeterminato, ferme restando le previsioni sulla durata ed il possibile rinnovo delle condizioni
economiche

Condizioni dell’offerta Clien@ con punto di fornitura (d'ora in poi "POD") di energia ele9rica per usi domes@ci, in bassa tensione
o in media tensione e già allacciato alla rete di distribuzione locale.

Metodi e canali di pagamento
Il Cliente può effe9uare il pagamento delle bolle9e a9raverso gli sportelli postali, domiciliazione dire9a
u@lizzando l'Addebito Dire9o SEPA, gratuitamente presso gli Is@tu@ bancari indica@ in bolle9a oppure
tramite gli altri servizi messi a disposizione e riporta@ in bolle9a o reperibili sul nostro sito internet.

Frequenza di fa9urazione
La bolle9a sarà emessa in formato ele9ronico. La copia della fa9ura è resa disponibile in formato
ele9ronico o inviata a mezzo email o, se richiesto, in formato cartaceo a mezzo posta. Le bolle9e sono
emesse con periodicità mensile.

Garanzie richieste al cliente

In caso in cui il cliente non a:vi la domiciliazione per il pagamento della bolle9a, è richiesta al cliente
una somma a @tolo di deposito cauzionale, secondo le modalità descri9e all'art. 4 delle Condizioni
Generali di Contra9o, per un importo massimo pari a € 300 per la fornitura di gas naturale e 11,5 €/kW
per la fornitura di energia ele9rica.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo Prezzo fisso 2 4 mesi per i consumi minori o uguali alla soglia definita in fase di so9oscrizione del
contra9o. Eventuali consumi ecceden@ la soglia saranno fa9ura@ a prezzo variabile

Corrispe�vi defini# dal venditore *
Corrispe:vo annuo 144  €/kWh
Corrispe:vo per il consumo PUN + 0,03993 €/kWh

Indice
PUN - L'indice applicato al prezzo variabile è il PUN Index GME, pari alla media dei prezzi zonali ponderata
per le quan@tà acquistate in ciascuna zona di mercato calcolato dire9amente dal Gestore dei Merca@
Energe@ci S.p.A. (GME) pubblicato sul sito www.mercatoele9rico.org.

Periodicità indice Mensile

Altri corrispe:vi *
I valori aggiorna@ dei corrispe:vi di dispacciamento, della tariffa per l’uso della rete ele9rica e degli oneri
generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo: arera.it/consumatori/valori-rete-oneri-
domes@ci-ee

Imposte
Il Cliente è tenuto, infine, al pagamento dei tribu@ e delle imposte previste dalla norma@va fiscale
vigente, non inclusi nei corrispe:vi di cui sopra. Per maggiori informazioni può consultare la pagina
"Imposte e agevolazioni fiscali" nel sito internet della Società.

Scon@ e/o bonus Nessuno

Prodo: e/o servizi aggiun@vi

Diario dei Consumi: Servizio gratuito per conoscere le tue abitudini di consumo, confrontarle con
quelle di famiglie simili e scoprire come i comportamen@ possono incidere sull’ambiente.
Fast Check Up: L’innova@va pia9aforma digitale che @ consente di ricevere gratuitamente le
indicazioni per ridurre i consumi e risparmiare.
Monitoraggio dei consumi da app: Tramite l'app My Hera, i clien@ con contatore ele9rico di
seconda generazione telele9o con disponibilità e possibilità di u@lizzo dei da@ quart’orari potranno
monitorare i propri consumi con de9aglio orario, giornaliero o mensile, oltre che a confrontarli con
il valore di soglia previsto per il mese in corso.

Durata condizioni e rinnovo

24 mesi dalla a:vazione della fornitura. Qualora l’a:vazione della fornitura non coincidesse con il primo
giorno del mese, la durata delle condizioni economiche sarà estesa fino al termine del mese solare in cui
è prevista la scadenza. 3 (tre) mesi prima della scadenza dei 24 mesi sarà inviata, in forma scri9a, una
proposta di rinnovo delle condizioni economiche. Qualora il cliente non intendesse acce9are la proposta
di rinnovo, potrà scegliere una nuova offerta di Hera Comm S.p.A. oppure recedere dal contra9o di
fornitura in qualsiasi momento e senza oneri. In assenza della proposta di rinnovo, a par@re dal mese
successivo al termine dei 24 mesi, il prezzo della materia prima applicato varierà in funzione di un indice
di mercato di riferimento o suo derivato, e terminerà l'applicazione dello sconto iniziale in quanto
totalmente erogato, come indicato nelle Condizioni Tecnico Economiche. Tali nuove condizioni
economiche avranno una validità di sei mesi, e si intendono, successivamente, tacitamente prorogate di 6
mesi in 6 mesi, salvo l’invio al cliente, in forma scri9a, di una proposta di rinnovo delle condizioni
economiche che sarà trasmessa con preavviso di 3 mesi rispe9o alla decorrenza delle nuove condizioni
proposte. Qualora il cliente non intendesse acce9are la proposta di rinnovo, potrà scegliere una nuova
offerta di Hera Comm S.p.A. oppure recedere dal contra9o di fornitura in qualsiasi momento e senza
oneri. Diversamente, le nuove condizioni proposte si considereranno acce9ate.

Altre cara9eris@che

Per tu9a la durata del prezzo fisso prevista dalle Condzioni Tecnico Economiche, per ciascuna Taglia e per
ciascun mese di fornitura è stabilita una soglia di consumi in kWh che rappresenta la quan@tà massima
dei consumi mensili fa9urata a prezzo fisso. Tali valori al ne9o delle perdite sono elenca@ di seguito e
riporta@ nelle Condizioni Tecnico-Economiche dell’offerta. Taglia M: Caso B (consumo annuo s@mato
compreso fra 1.001 e 2.000 kWh): la soglia mensile a prezzo fisso è pari a 60 kWh. Eventuali consumi
ecceden@ la soglia mensile stabilita verranno fa9ura@ a prezzo variabile. Nel caso di consumi mensili
effe:vi inferiori al valore di soglia del mese in ques@one, la totalità dei consumi verrà fa9urata a prezzo
fisso (il “Prezzo Fisso”). Qualora l’a:vazione (o cessazione) della fornitura non coincida con il primo (o
l’ul@mo) giorno del mese, la soglia mensile di tale mese man@ene comunque invariato il valore della
soglia stabilita senza subire riproporzionamen@.

* Escluse imposte e tasse



ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e diri: del
consumatore

Eventuali reclami devono essere presenta@ in forma scri9a ai canali di conta9o indica@ in bolle9a e sul
sito heracomm.gruppohera.it, oppure a Hera Comm S.p.A., Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO),
u@lizzando il modulo allegato al Contra9o. Il Cliente potrà ricorrere gratuitamente alle procedure di
conciliazione per la risoluzione stragiudiziale delle controversie riguardan@ il Contra9o, che dovessero
insorgere nel corso della fornitura, a:vando il Servizio Conciliazione is@tuito dall’ARERA. Se Lei è un
cliente vulnerabile, come definito dalla norma@va vigente, può scegliere, in alterna@va all’offerta di cui
alla presente Scheda, le condizioni economiche e contra9uali di fornitura definite dall’Autorità di
Regolazione per Energia Re@ e ambiente. Per o9enere ulteriori informazioni generali sui propri diri: e in
merito al Codice di condo9a commerciale, che impone precise regole di comportamento per i venditori,
consul@ il sito dell’Autorità di Regolazione per Energia Re@ e Ambiente www.arera.it o chiami il numero
verde 800.166.654.

Diri9o di ripensamento

Qualora il Contra9o sia s@pulato fuori dai locali commerciali ovvero a9raverso forme di comunicazione a
distanza, il Cliente può esercitare il diri9o di ripensamento entro 14 giorni dalla data di conclusione del
contra9o ovvero di 30 giorni solari dalla conclusione del contra9o nel caso in cui il contra9o sia stato
concluso nel contesto di una visita non richiesta presso l’abitazione del Cliente. Il cliente può inviare
raccomandata a.r. in Via Molino Rosso, 8 – 40026 Imola (BO), oppure una e-mail a
contra:@gruppohera.it

A:vazione della fornitura

L'a:vazione della fornitura e quindi l'efficacia del Contra9o è subordinata all'assenza di situazioni di
morosità pregressa a9ribuibile al Cliente e all'esito posi@vo delle valutazioni sulla sua affidabilità
credi@zia (credit check). Si riportano di seguito i tempi per l'avvio dell'esecuzione del Contra9o: - entro
massimo 10 giorni lavora@vi (per a:vazioni senza cambio di Fornitore), - entro massimo 50 giorni (per
a:vazioni con cambio di Fornitore). Il Cliente conferisce alla Società mandato a s@pulare, per i pun@ di
fornitura ogge9o del Contra9o, i contra: di trasporto con il Distributore locale e di dispacciamento con
TERNA S.p.A., dire9amente o anche avvalendosi di una Società del Gruppo.

Da@ di le9ura

Ai fini della fa9urazione, Hera Comm S.p.A. u@lizza i da@ di misura rispe9ando il seguente ordine di
priorità: 1) da@ di misura effe:vi messi a disposizione dal Distributore; 2) autole9ure comunicate dal
Cliente e validate dal Distributore; 3) da@ di misura s@ma@ dal Distributore o da Hera Comm S.p.A.. Per i
nuovi clien@, le s@me dei consumi vengono effe9uate in relazione alla @pologia ed alle cara9eris@che
dell'utenza oppure in base alla s@ma di consumo annuale dichiarata dal Cliente.

Ritardo nei pagamen@

Nel caso il pagamento non sia effe9uato entro i termini di scadenza, trascorsi non meno di 5 giorni dalla
data di scadenza, la Società invierà al Cliente mediante comunicazione scri9a a mezzo raccomandata con
avviso di ricevimento oppure mediante Posta Ele9ronica Cer@ficata (PEC), se disponibile, un preavviso di
sospensione della fornitura avente valore di cos@tuzione in mora. In tal caso, Hera Comm S.p.A. oltre al
pagamento del corrispe:vo dovuto, addebiterà al Cliente interessi di mora, calcola@ su base annua e pari
al Tasso Ufficiale di Riferimento aumentato di 3,5 pun@ percentuali e le eventuali spese postali sostenute
per ogni comunicazione rela@va a solleci@ di pagamento. In caso di mancato pagamento nel termine
indicato nel sollecito, Hera Comm S.p.A., trascorso un periodo non inferiore a 3 giorni, richiederà al
distributore territorialmente competente la sospensione della fornitura di energia ele9rica ai sensi del
Testo Integrato Morosità Energia Ele9rica (TIMOE). Qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, l’intervento di sospensione della fornitura sarà an@cipato da un periodo di 15 (quindici)
giorni in cui la potenza sarà rido9a ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Per le a:vità di
sospensione e di ria:vazione, al Cliente saranno addebita@ il contributo in quota fissa, a copertura degli
oneri commerciali, a favore di Hera Comm S.p.A. nonché, ove previs@, tu: i contribu@ di competenza del
Distributore.

MODALITÀ E ONERI PER IL RECESSO

Modalità e tempis@che

Il Cliente può recedere, in qualsiasi momento e senza spese per cambio fornitore, entro e non oltre il
giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio venditore, rilasciando al nuovo fornitore procura
ad esercitare il recesso in suo nome e per suo conto verso Hera Comm S.p.A.. Se, invece, il Cliente vuole
cessare la fornitura di energia ele9rica e/o di gas, può rivolgersi dire9amente allo Sportello più vicino o
conta9are il numero verde o inoltrare una richiesta scri9a a Hera Comm S.p.A., con un preavviso di 1 (un)
mese.

Onere di recesso an@cipato Nessuno



OPERATORE COMMERCIALE

Codice iden@fica@vo o nomina@vo Firma e data
 
 

 
 

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

Modulo per l'esercizio del ripensamento
Livelli di qualità commerciale
Informazioni sulla composizione del mix di fon@ energe@che primarie u@lizzate per la produzione dell'energia ele9rica fornita
Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della norma@va vigente

In caso di proposta contra9uale del cliente domes@co o cliente non domes@co, se il venditore non invia l’acce9azione della proposta entro 45 giorni
solari dalla so9oscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.

Nota: Il cliente, prima di so9oscrivere la nuova offerta, è invitato a verificare la presenza di oneri di recesso an@cipato dal contra9o di fornitura
a9ualmente in essere

ALLEGATO - MIX ENERGETICO

 Composizione del mix energe@co per
contra9o (%)

Composizione del mix energe@co
nazionale u@lizzato per la produzione

di energia ele9rica immessa nel
sistema ele9rico (%)

Composizione del mix energe@co
u@lizzato per la produzione di energia

ele9rica venduta da Hera Comm S.p.A.
(%)

Fon@ primarie u@lizzate Anno 2024* Anno 2024* Anno 2024*
Fon@ rinnovabili 100% 51,83% 44,90%
Carbone 0% 1,52% 7,12%
Lignite 0% 0,00% 0,00%
Gas naturale 0% 42,01% 39,85%
Prodo: petroliferi 0% 0,47% 0,67%
Nucleare 0% 0,00% 3,01%
Altre fon@ 0% 4,17% 4,45%
* Dato Pre-Consun@vo


